
YÖNETMELİK
Temizlik Hizmetlerinde Hijyen Kuralları

Amaç ve Kapsam
Bu doküman, temizlik hizmetleri kapsamında uyulması gereken hijyen kurallarını
belirlemek ve hizmetlerin insan sağlığına zarar vermeyecek şekilde yürütülmesini
sağlamak amacıyla hazırlanmıştır. Apartman, site, iş yeri ve ortak kullanım alanlarını
kapsar.

Genel Hijyen Esasları
• Temizlik personeli kişisel hijyen kurallarına uymakla yükümlüdür.

• Çalışma sırasında uygun iş kıyafeti ve kişisel koruyucu donanım kullanılmalıdır.

• Kirli ve temiz alanlar arasında çapraz bulaşma önlenmelidir.

• Temizlik işlemleri planlı ve düzenli şekilde yapılmalıdır.

Temizlik Ekipmanları ve Malzemeleri
Temizlikte kullanılan ekipman ve malzemeler amacına uygun olmalı, düzenli olarak
temizlenmeli ve dezenfekte edilmelidir. Farklı alanlar için ayrı ekipman kullanılması
esastır.

Kimyasal Temizlik Maddeleri
Kimyasal temizlik maddeleri, ilgili mevzuata uygun olmalı ve üretici talimatlarına göre
kullanılmalıdır. Maddelerin etiketleri okunmalı, uygun oranlarda seyreltilmeli ve güvenli
şekilde depolanmalıdır.

Personel Eğitimi
Temizlik personeline düzenli olarak hijyen, iş sağlığı ve güvenliği konularında eğitim
verilmelidir. Eğitimler kayıt altına alınmalı ve gerektiğinde belgelendirilmelidir.

Atık Yönetimi
Temizlik faaliyetleri sonucunda oluşan atıklar, türlerine göre ayrıştırılmalı ve ilgili atık
yönetimi mevzuatına uygun şekilde bertaraf edilmelidir.

Denetim ve Kontrol
Hijyen kurallarına uyum, yönetim tarafından düzenli olarak denetlenmeli; eksiklikler
tespit edildiğinde gerekli düzeltici faaliyetler gecikmeksizin uygulanmalıdır.

Sonuç
Temizlik hizmetlerinde hijyen kurallarına uyulması, sağlıklı ve güvenli yaşam alanlarının
oluşturulması için zorunludur. Mevzuata uygun ve disiplinli bir uygulama, hizmet
kalitesini doğrudan artırır.


