REHBER
TEMIZLIK HIZMETLERINDE KALITE STANDARTLARI

1. Amag

Bu rehberin amaci; apartman, site ve tesislerde sunulan temizlik hizmetlerinin
belirli kalite standartlari cercevesinde yuritulmesini saglamak, hizmet
kalitesini artirmak ve surdurdlebilir hijyen kosullari olusturmaktir.

2. Kapsam
Bu rehber; bina ve ortak alan temizligi, ofis ve sosyal alan temizligi, periyodik
temizlik hizmetleri ile detayli hijyen uygulamalarini kapsar.

3. Temizlikte Kalite ilkeleri

3.1. Hijyen ve Saglik: Temizlik islemleri insan saghgini koruyacak sekilde
gerceklestirilir.

3.2. Sureklilik: Temizlik hizmetleri planli ve kesintisiz olarak yuaratalar.

3.3. Cevre Duyarlihgi: Cevreye zarar vermeyen Urin ve yontemler tercih edilir.
3.4. Gavenilirlik: Hizmetler belirlenen standartlara uygun ve seffaf sekilde
sunulur.

4. Personel Standartlan
Temizlik personeli; gorev tanimlarina uygun, egitimli, is saghgi ve gavenligi
kurallarini bilen ve kisisel hijyen kurallarina riayet eden kisilerden olusur.

5. Kullanilan Malzeme ve Ekipmanlar
Temizlik hizmetlerinde; TSE belgeli, cevre dostu, insan sagligina zarar
vermeyen temizlik Grunleri ile profesyonel ekipmanlar kullanilir.

6. Hizmet Sdreci ve Uygulama

6.1. Temizlik plani hazirlanir ve uygulanir.

6.2. Uygulama sirasinda alanin kullanim durumu dikkate alinir.
6.3. Temizlik sonrasi kontrol ve degerlendirme yapilir.

7. Denetim ve Performans Degerlendirme
Sunulan temizlik hizmetleri dizenli olarak denetlenir. Hizmet kalitesi periyodik
raporlar ile degerlendirilir ve gerekli iyilestirmeler yapilir.

8. MUsteri ve Kullanici Memnuniyeti
Hizmet alan kisi ve kurumlarin memnuniyeti esas alinir. Geri bildirimler
degerlendirilerek hizmet kalitesi surekli gelistirilir.

9. Sirekli lyilestirme
Kalite standartlari guncel mevzuat ve sektorel gelismeler dogrultusunda surekli
go6zden gecirilir ve iyilestirilir.



10. Yararluk
Bu rehber yayinlandigi tarihte yururlige girer.



